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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/0196/2025/I

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE EDUCACION
DE VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: BRANDON
DANIEL SANCHEZ SANCHEZ

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintisiete de marzo de dos mil veinticinco.

RESOLUCION que revoca la respuesta de la Secretaria de Educacién del Estado de
Veracruz, otorgada a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el nimero de folio 301153525000186, debido a que dicha respuesta
proporcionada durante la sustanciacién, no colmé el derecho de acceso a la informacién
del particular.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El cinco de febrero de dos mil veinticinco,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente presenté una
solicitud de informacién ante la Secretaria de Educacion de Veracruz, en la que requirié la
informacién que enseguida se indica:

solicito al resposable de unidad de genero de la delegacion regional veracruz, informe el
numero de capacitacion a docentes de protocolos de acoso del periodo 1 de enero del 2024
al 31 de enero 2025, por mes por afio por nivel educativoy evidencia fotografica de los cursos,
asi como que formacion academica tiene y si cumple con el perfil para dar cursos y
capacitaciones? (sic)

2. Respuesta del sujeto obligado. El diecinueve de febrero de dos mil veinticinco, el sujeto
obligado dio respuesta a la solicitud.
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3. Interposicion del recurso de revision. Inconforme con la respuesta, el veintiséis de
febrero de dos mil veinticinco, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revisién a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

4. Turno del recurso de revision. En idéntica fecha, y conforme al orden de distribucion
de los recursos de revision llevado a cabo por la Secretaria de Acuerdos, la presidencia de
este Instituto tuvo por presentado el medio de impugnacién, turnandose el recurso a la
Ponencia .

5. Admision del recurso. El veintiocho de febrero de dos mil veinticinco, se admitio el
recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion
de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El once de marzo de dos mil veinticinco,
comparecio el sujeto obligado a través del Sistema de comunicacién con los sujetos
obligados, en el que remitié el oficio SEV/UT/0831/2025 signado por el Titular de la Unidad
de Transparencia.

7. Acuerdo y vista a la parte recurrente. Por acuerdo de doce de marzo de dos mil
veinticinco, se tuvo por recibida la documentacién aportada por el sujeto obligado en la
comparecencia, teniéndole por desahogada la vista y ordenandose digitalizar la respuesta
para que la persona recurrente manifestara lo que a su derecho conviniera, sin que se
advierta manifestacion alguna por parte del solicitante.

8. Cierre de instruccion. El veintiséis de marzo de dos mil veinticinco, se declaré cerrada
la instruccion del presente asunto, ordenandose formular el proyecto de resolucion y
agregar a autos las manifestaciones del solicitante.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. Este Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer y resolver el
presente recurso de revision, con fundamento en el articulo 60. de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, conforme al Decreto por el que se reforman, adicionany
derogan diversas disposiciones de la Constitucién federal » que en sus articulos transitorios
segundoy quinto establecen en lo conducente que el Congreso de la Unién tendréd un plazo
de noventa dias naturales para realizar las adecuaciones necesarias a las leyes que
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correspondan, y que todos los actos juridicos emitidos por los Organismos garantes de las
entidades federativas con anterioridad a que entre en vigor la legislacién secundaria,
surtirdn todos sus efectos legales.

Asimismo,.en términos de los articulos 6, parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; y, 77, 80, fraccién I, 89, 90, fraccién XIl, 192, 215 y 216 de Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales y
sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparenciay
Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en él
caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren
los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al no advertirse la
actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al
estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer informacién
relacionada con el nimero de capacitaciones a docentes de protocolos de acoso
impartidas por la unidad de género de la Delegacién Regional Veracruz.

¥

s Planteamiento del caso

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién, a través del oficio
nimero SEV/UT/0554/2025, firmado por la Titular de la Unidad de Transparencia, dentro
del que se informé que habia turado la solicitud ante las areas responsables, otorgando la
répuesta de la misma, por lo que anexé el oficid,’SEV/DRV/JURfDICO/048/2025 signado por
el Delegado Regional de Veracruz, por el que sefialé que de acuerdo al articulo 30 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién, la Unidad de Genero esta adscrita
directamente al Secretario, ademas que en el Manual Especifico de Organizacion, se puede
observar la estructura orgénica de la Unidad de Género, por lo que la Delegacién Regional
no genera ni posee la informacién solicitada.

Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, la parte recurrente’interpuso el
recurso de revisidn, en el que manifesté como agravio lo siguiente:

... de conformidad con la ley de transparencia el sujeto obligado no proporciona la informacién
solicitada, violando mi derecho a la informacién, que solicite....

De las constancias del expediente, se advierte que comparecié el sujeto
obligado, a través del el oficio SEV/UT/0831/2025 signado por la persona Titular de la
Unidad de Transparencia, mediante el cual manifestd sus alegatos ademés de agregar el
oficio SEV/DRV/JURIDICO/0103/2025 del Delegado Regional de Veracruz, como se visualiza
a continuacion: ‘
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DELEGACION REGIONAL DE VERACRUZ
C.CT.30ADGO06OY

OFICIO: SEV/DRV/JURIDICO/0103/2025

FOLIO 301153525000186

VERACRUZ, VERACRUZ, A 07 DE MARZO DE 2025

En cumplimiento a su oficio SEV/CDR-PyCE/00263/2025 al que ld]uméih solicitud de Ia Unidad de
Transparericia de esta Secretarla, dictada en oficio SEV/UT/0738/2025, que contiene Informe de
admisién del recurso de revisién IVAI-REV/0196/2025/1, hago de su conocimiento lo siguiente:

Confirmo la emitida en el de énala de acceso a la
informacién, turnado a Usted mediante mi oficlo SEV/DRV/JURIDICO/048/2025 del doce de
febrero del presente afio.

Quedo a sus 6rdenes para cualquier ac: y/oind

AR

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos

por las y los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

" Estudio de los agravios

Del analisis de las constancias que obran en el expediente, se concluye que el motivo
de inconformidad planteado es fundado acorde a las razones que a continuacion se
indican.

Lo peticionado constituye informacién publica que el sujeto obligado genera,
resguarday posee en términos de los numerales 1, 3, fracciones VII, XVI, XVIIly XXXI, 4, 5, 6,
7,8y9, fraccion I de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, la Titular de la Unidad de Transparencia, no acredité realizar los tramites
internos necesarios para dar respuesta a lo peticionado, incumplié a lo establecido en los
articulos 132 y 134, fracciones II, Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia, que sefialan lo
siguiente:

Articulo 132, Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos obligados,

encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley.
En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacion
publica;

lIl. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica requerida;

Lo anterior, porque la Titular de la Unidad de Transparencia no gestiond los tramites
internos necesarios a las areas que pudieran contener la informacién solicitada.
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Respecto de las dreas que se solicitd lainformacion se tiene que de conformidad con
el articulo 30 fracciones ll, IV y IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién, ya
que establecen que la Unidad de Género estard adscrita directamente al Secretario y
tendré las atribuciones de promover la integracién de los principios de igualdad, equidad
y no discriminacién entre mujeres y hombres, asi como el respeto pleno a los derechos
humanos en las politicas educativas de la Segretaria, brindar asesoria en materia de
igualdad de género a las distintas areas de la Secretaria, Promover que las y los servidores
publicos que laboran en la Secretaria, reciban capacitacién en perspectiva de género, a fin
de incorporarla en su desempefio institucional.

Como se advierte de la normatividad, se tiene que si bien, el sujeto obligado
proporcion6 una respuesta, lo cierto es que no realizé las gestiones necesarias dentro de
las areas que pudieran contener la informacién, ya que, a todas luces la respuesta del
Delegado Regional de Veracruz sefiald que no generaba ni poseia la informacion
solicitada, agregando que la Unidad de Genero estaba adscrita directamente a la
Secretaria.

A consideracién de este Organo garante, la respuesta del sujeto obligado refiere un
criterio restrictivo ya que el ente obligado no realizé los trdmites correspondientes para
localizar la informacion, pues no turné la solicitud a todas las areas que pueden contener
la informacién, y si bien existi6 una respuesta del area que el solicitante requirié la
informacién, lo cierto es que las personas que ejercen el derecho de acceso a la
informacién, no son expertos en las materias o areas de las cuales ejercer su derecho, por
lo que, el ente obligado tuvo que remitir la solicitud a las demas areas y no solo limitarse a
la que el recurrente solicitd.

Por lo que se tiene que el Titular de la Unidad no realizo los trdmites internos
correspondientes para proporcionar la respuesta a la solicitud de informacién, dentro del
recurso de revisién, incumpliendo los principios de congruencia y exhaustividad, con los
cuales deben conducir su actuar los entes obligados, siendo la congruencia el que exista
concordancia entre el requerimiento formul:ado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado, en tanto que la exhaustividad se refiere a que la
respuesta atienda expresamente a cada uno de los puntos solicitados, tal y como se ha
sostenido en el Criterio 02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de su
articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirén con los principios de congruenciay exhaustividad,
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cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual
y expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

El ente obligado debera de requerir la respuesta de la Unidad de Género con la
finalidad de sefalar si se han realizado capacitaciones a los docentes pertenecientes a la
Delegacion Regional de Veracruz en el afio de dos mil veinticuatro y en el mes de enero de
dos mil veinticinco, y de contar con la informacién debera de sefalar el nivel educativo al
cual fue impartido y las evidencias fotograficas de los cursos, ademéas de sefalar la
formacién academia y el perfil que tiene la servidora publica encargada de dar las
capacitaciones. Respecto a las capacitaciones, es necesario sefialar que el derecho a la
informacién tiene por objeto el acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos
de los sujetos obligados no asi el pronunciamiento o la justificacién a través de
documentos ad hoc, de conformidad con el criterio 03-17 emitido por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de rubro y
texto siguiente:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblicay 130,
parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sefialan que los
sujetos obligados deberén otorgar acceso alos documentos qu ntren en sus archiv ue estén
obligado! cumentar, de rdo con faculta mpetenci funcion nform

caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos

obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la
informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.

Por lo que debera entregarlo en la formalidad en la que lo tenga generado, en caso
de generarlo o resguardarlo en formato electrénico nada le impide entregarlo de esa
forma, o por el contrario si lo genera de forma fisica debera entregarlo, mediante la
consulta directa deberd sefialar: direccién, dia y horarios en que se podré llevar a cabo la
consulta de la informacién solicitada, nombre, cargo y datos de contacto del personal que
le permitira el acceso.

Respecto a la informacion relacionada con la formacién académica de la persona
que da los cursos y capacitaciones, debera de considerar que, si la personas encargada de
dar las capacitaciones es servidora publica y tiene un cargo que encuadre dentro de los
supuestos del articulo 15 fraccion XVII de la Ley local de Transparencia, la informacion
debera ser proporcionada de manera electrénica, de lo contrario debera ser puesta a
disposicién tomando en consideracién los puntos sefialados en el parrafo anterior.

En consecuencia, resulta fundado el agravio manifestado por la parte recurrente,
ya que no se giro la solicitud de acceso a la informacion a la totalidad de las areas que
pudieran contener la informacién.
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CUARTO. Efectos del fallo. Al resultar parcialmente fundado el agravio, este
Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte
recurrente, lo procedente es revocar la respuesta del sujeto obligado otorgada durante el
procedimiento de acceso, con apoyo en el articulo 216, fraccién Ill, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llaye y debera realizar una nueva busqueda exhaustiva de la informacion ante la a
Unidad de Género, debiendo entregar lo siguiente:

* Deberd sefalar si se han realizado capacitaciones los docentes pertenecientes a la Delegacion
Regional de Veracruz en el afio de dos mil veinticuatro y en el mes de enero de dos mil veinticinco,
de contdr con la informacién debera de sefialar el nivel educativo y las evidencias fotogréficas de
los cursos, ademads de sefialar la formacion académica y el perfil que tiene la servidora publica
encargada de dar las capacitaciones.

e De contar con la informacion de manera electrénica, nada le impide remitirla en ese formato, de
lo contrario debera entregarlo, mediante la consulta directa deberd sedialar: direccion, dia y
horarios en que se podré llevar a cabo la consulta de la informacién solicitada, nombre, cargo y
datos de contacto del personal que le permitira el acceso.

¢ Respecto alainformacion relacionada con laformacién académica de la persona que dalos cursos
y capacitaciones debera de considerar que si tiene un cargo que encuadre dentro de los supuestos
establecidos el en articulo 15 fraccién XVIl de la Ley local de Transparencia, la informacion debera
ser proporcionada de manera electronica, de io contrario debera ser puesta a disposicién.

¢ Si los documentos contienen datos susceptibles de clasificacion, debera remitirlos en versién
publica, previo pronunciamiento del Comité de Transparencia, en términos de los articulos 55, 58,
59, 60, 61, 62, 63y 65 de la Ley 875 de la materia y los Lineamientos de Clasificacién aplicables?.

Por lo expuesto y\fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

) .\PU NTOS RESOLUTIVOS

” <€
%

\  PRIMERO. Se revoca la respuesta del sﬁjeto obligado, para que proceda en los
térininosy plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.
1

\ t

+

3

\ SEGUNDO. Seinformaala /parte recurrehte que:

Vo, -

'a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y si le fue
entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallb. Lo que debera
realizar dentrodel plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla
con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo otorgado para su

cumplimiento;y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida ante las autoridades
competentes sefialadas en el articulo 162 de la Ley General de Transparenciay Acceso a la

:Normatlvldad plicable de rdo a los id dos noveno y décimo del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccién Xv, de
la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal. Publicado en el Diarlo Oficial de la Federacion el dia 20 de marzo del afio 2025 y consultable en la liga electrénica:

=! = =
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Informacién Pablica vigente de conformidad con los articulos transitorios Cuarto y Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; la Ley General de proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares;y se reformael articulo 37, fraccién XV, de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) Eneltérmino de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion, debera
informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley
de la materia. :

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos, con quien
actianydafe.
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